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Cumplo con enviar a Ud., para su conocimiento
y fines pertinentes, el Informe Final N° 40, de 2014, con el resultado de la auditoria
practicada en el Ministerio Secretaria General de Gobierno.

Sobre el particular, corresponde que esa
autoridad implemente las medidas sefaladas, cuya efectividad, conforme a las politicas

de esta Contraloria General sobre el seguimiento de los programas de fiscalizacion, se
comprobara en una proxima visita a la institucion.
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
UNIDAD DE AUDITORIAS ESPECIALES

PTRA N° 13.034 INFORME FINAL N° 40, DE 2014, SOBRE
AUDITORIA A LOS GASTOS EN PUBLICIDAD
EN EL MINISTERIO SECRETARIA GENERAL
DE GOBIERNO

SANTIAGO, 21 ENE 0%

En cumplimiento del plan anual de fiscalizacién
de esta Contraloria General para el afio 2014, y en conformidad con lo establecido en
los articulos 95 y siguientes de la ley N° 10.336, de Organizacion y Atribuciones de la
Contraloria General de la Republica, y 54 del decreto ley N° 1.263, de 1975, Organico
de Administracion Financiera del Estado, se realiz6 una auditoria a los gastos en
publicidad efectuados por el Ministerio Secretaria General de Gobierno, SEGEGOB. E|
equipo que ejecutd la fiscalizacién fue integrado por las sefioras Paola Carmona
Méndez, Claudia Gajardo Pino y Marta Navea Fuentes, auditoras las dos primeras y
supervisora la Gltima, respectivamente.

ANTECEDENTES GENERALES

Segun el articulo 1° de la ley N° 19.032, que
Reorganiza el Ministerio Secretaria General de Gobierno, esa Cartera de Estado esta
encargada de actuar como el 6rgano de comunicacion del Gobierno, pudiendo para
tales efectos llevar a cabo las relaciones de este con las organizaciones sociales, en su
mas amplia acepcién; de ejercer la tuicion del sistema de comunicaciones
gubernamentales, y de servir de Secretaria del Consejo de Gabinete.

Por su parte, de acuerdo a lo previsto en el
articulo 4° del decreto con fuerza de ley N° 1, de 1992, de ese ministerio, que modifica
Su organizacion, le correspondera especialmente a la Divisidn Secretaria de
Comunicacién y Cultura, en adelante SECOM, de esa Cartera de Estado, entre otros,
servir como ente de informaciones del Gobierno, proporcionando el material
correspondiente a los medios de informacion nacionales e internacionales, difundiendo

sus planes, orientaciones, politicas y obras realizadas a través de programas especiales
de comunicacion.

Cabe mencionar que, con caracter de
reservado, el 4 de julio de la presente anualidad, fue puesto en conocimiento del
Subsecretario General de Gobierno el preinforme de observaciones N° 40, de 2014, con
la finalidad que formulara los alcances y precisiones que, a su juicio, procedieran, lo

® S que se concreté mediante el oficio N° 1.782, de igual mes y afo.
Q=
@ 3 Ademéas, mediante los oficios N° 70.314 y
&3_ 70.313, de la misma anualidad, se remitié el citado preinforme a los ex Ministros de la
S
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Secretaria General de Gobierno y de la Presidencia, sefiora Cecilia Pérez Jara y sefior
Cristian Larroulet Vignau, respectivamente, en calidad de partes interesadas, quienes,
de manera conjunta, dieron respuesta a las objeciones planteadas en el mismo, a través
del oficio S/N, de fecha 6 de octubre de 2014, documento que se considerd para la
emision de este informe.

OBJETIVO

La finalidad de la revision fue determinar que
las operaciones de compra de servicios de publicidad y relacionados, efectuados
durante el periodo comprendido entre los afios 2011 y 2013, en el Ministerio Secretaria
General de Gobierno, cumplieran con las disposiciones legales y reglamentarias, se
encontraran debidamente fundamentadas, las prestaciones fueran ejecutadas de
conformidad a los convenios celebrados, y que sus pagos fueran exactos y
adecuadamente registrados.

Ademas, producto de la aplicaciéon de pruebas
durante la ejecucion de la auditoria, se incluyeron en la revision partidas
correspondientes al primer trimestre del afio 2014.

METODOLOGIA

El examen se practicé de acuerdo con la
metodologia de auditoria de esta Entidad de Fiscalizacion y los procedimientos de
auditoria y de control aprobados mediante las resoluciones exentas N°s 1.485 y 1.486,
respectivamente, ambas de 1996, de este origen, considerando el resultado de
evaluaciones de control interno respecto a la materia fiscalizada y determinandose la
realizacion de pruebas de auditoria en la medida que se estimaron necesarias.
Asimismo, se practicé un examen de cuentas relacionado con la materia.

UNIVERSO Y MUESTRA

Conforme a los antecedentes proporcionados
por el servicio fiscalizado, el monto de los gastos por concepto de publicidad durante el
periodo bajo analisis alcanzo la suma de M$ 6.898.669.

Las partidas sujetas a verificacion
correspondientes a los afios 2011, 2012 y 2013, se establecieron mediante un muestreo
por unidad monetaria, con un nivel de confianza del 95% y una tasa de error de 3%,
parametros estadisticos aprobados por este Organismo Fiscalizador, cuya muestra
asciende a M$ 5.406.341, lo que equivale al 79,3 % del universo antes identificado.

Ademas, se agregaron partidas claves no
incluidas en la muestra estadistica, por un monto total de M$ 86.051, las cuales
representan un 1,26 % del universo antes sefalado, con el objeto de considerar partidas
\Q significativas y otras asociadas a libros inventariados.
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Asimismo, se adicionaron 9 egresos del
periodo de enero a marzo de 2014, ascendentes a M$ 84.653, los cuales se relacionan
con las especies inventariadas en dependencias de la SEGEGOB.

El total revisado, compuesto por la muestra
estadistica y las partidas claves y adicionales, alcanzo la suma de M$ 5.577.045.

Cuadro N° 1
R DU MUESTRA PARTIDAS CLAVES Y TOTAL
UNIVERSO ESTADISTICA ADICIONALES EXAMINADO
N° N° N°

MS | recisTRos| M® | RecisTROS M$ REGISTROS M3
6.814.016 501 5.406.341 52 86.051 4 | 5.492.30

84.653 9 84.653 9 84.653
6898669 | 5.577.045

RESULTADO DE LA AUDITORIA

Como cuestion previa, es dable manifestar que
de acuerdo a la informacion presupuestaria del subtitulo 22-07 “Publicidad y Difusion”
obtenida del Sistema de Informacion Financiera del Estado, SIGFE, esa reparticion
registra en su ejecucion durante los afios 2011 al 2013, la evolucion que se detalla a
continuacion:

Cuadro N° 2
% QUE REPRESENTA
5 EL MONTO ANUAL
ANO MONTO MONTO EJECUTADO EJECUTADO
PRESUPUESTARIO |PRESUPUESTADO M$ M$ RESPECTO DEL
MONTO TOTAL
ACUMULADO
2011 899.788 899.788 13,12
2012 2.890.158 2.414.098 35,21
2013 3.607.527 3.542.540 51,67
Total 7.397.473 (1) 6.856.426

Fuente: SIGFE.

Nota (1): La diferencia entre el monto ejecutado por concepto de gastos de publicidad para el periodo 2011 al 2013
y el correspondiente al universo obtenido del mismo, se debe a que este Gltimo contemplaba partidas repetidas, las
cuales debieron ser depuradas.

Por otra parte, cabe sefalar que esa entidad
comenzé a operar con un manual de procedimientos formalizado para sus compras y
contrataciones, a contar del 25 de julio de 2013, segln consta en la resolucién exenta
N° 272/941, de esa fecha, del Ministerio Secretaria General de Gobierno.

Ahora bien, de la fiscalizacion practicada se

determinaron las siguientes situaciones:
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. ASPECTOS DE CONTROL INTERNO

1. Plan anual de compras distinto a lo ejecutado.

Conforme a las exigencias establecidas en el
articulo 12 de la ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro
y Prestacion de Servicios, esa Cartera de Estado cumplié con la obligacién de publicar
cada afo en el portal www.mercadopublico.cl su plan anual de compras, no obstante,
esos datos no guardan relacion con el presupuesto realmente ejecutado, como se
muestra a continuacion:

Cuadro N° 3
% VARIACION ENTRE

il PLAN ANUAL D | PRESUPUESTO SUBTITULO 22-07 PLAN ANUAL Y

COMPRAS M$ VIGENTE EJECUTADO PRESUPUESTO

M$ M$ EJECUTADO

2011 246.305 899.788 899.788 265,3
2012 705.200 2.890.158 2.414.098 2423
2013 288.400 3.607.527 3.542.540 1.128,3
Total 1.239.905 7.397.473 6.856.426

Fuente: Elaborado por la Contraloria General de la Republica con informacién obtenida del SIGEE.

Lo anterior da cuenta de la falta de planificacion
para la elaboracion de tal herramienta de gestién, toda vez que los requerimientos
reales superaron hasta en un 1.128,3% lo previsto originalmente por la entidad, cuyo
es el caso de 2013, lo cual vulnera los principios de control, eficiencia y eficacia
establecidos en los articulos 3°, inciso segundo, y 5° de Ia ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado.

Asimismo, denota un incumplimiento de lo
consignado en el capitulo Ill, “Normas Generales”, letra e), punto 39, de la resolucién
exenta N° 1.485, de 1996, de esta Contraloria General, que Aprueba Normas de
Control Interno, en orden a que la vigilancia de las operaciones asegura que los
controles internos contribuyen a la consecucién de los resultados pretendidos.

En cuanto a este aspecto, en su oficio de
respuesta, esa reparticion indica que una de las primeras medidas adoptadas para
corregir este tipo de deficiencias, fue ordenar un estudio interno de reingenieria a los
procesos de compra, inventarios, presupuesto, contabilidad y tesoreria de la institucion,
cuyo resultado preliminar entregé un diagnostico sobre la situacion actual de los
procesos financieros y administrativos del servicio, que le significo, entre otras materias,
la necesidad de disponer de un plan econémico de compras como un aporte a la gestion
de esa Secretaria de Estado.

Contindia exponiendo, que para estos efectos
la planificacion de las adquisiciones anuales estara basada en las solicitudes que
formulen los estamentos organicos reconocidos por la autoridad, con el nombre
distintivo de las unidades demandantes, cuyo proceso permitira la preparacion de un
programa de ejecucién presupuestaria que distribuira el gasto de la reparticién por
& centros de costos, entre los cuales, se identificaran especificamente aquellos que,
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conforme a sus funciones, administren desembolsos por concepto de publicidad y
difusién, con estricto apego a la ley.

Sefala, ademas, que la preparacion del plan
econémico de compras se iniciara con la actualizacién de la resolucidon exenta
N°® 272-941, de 2013, de ese ministerio, que aprob6 el manual de Procedimiento de
Compras y Contrataciones Publicas, para lo cual ordenard a su Division de
Administracion y Finanzas que se encargue de proponer una complementacion al citado
cuerpo reglamentario.

Por su parte, las ex autoridades en su
respuesta manifiestan que las dificultades para contemplar todos los gastos en el plan
anual de compras obedecieron a necesidades de comunicacion que surgieron con
posterioridad a su elaboracion, que llevaron a esa reparticion a solicitar montos
adicionales para iniciar acciones de difusion de iniciativas de bien publico o de acceso
a programas y servicios del Estado.

Se explica en esa respuesta, que con
posterioridad a la aprobacion de la ley de presupuestos del afio 2013, a la cual se debe
atener el citado plan, se promulgd la ley N° 20.640, que Establece el Sistema de
Elecciones Primarias para la Nominacion de Candidatos a Presidente de la Republica,
Parlamentarios y Alcaldes, como también, la ley N° 20.678, que Establece la Eleccién
Directa de los Consejeros Regionales, motivo por el cual la SEGEGOB, en respuesta a
la peticion del Congreso Nacional, disefi¢ y difundié a través de diversos medios de
comunicacion las campafas de las primeras elecciones primarias presidenciales y la de
eleccion directa de consejeros regionales parlamentarias, con un costo aproximado de
M$ 735.000 y M$ 800.000, respectivamente, lo que implicod un gasto adicional cercano
a los M$ 1.535.000, no predecibles al momento de la confeccién del plan de que se
trata.

Ahora bien, atendidos los nuevos antecedentes
aportados por las ex autoridades, este Ente Fiscalizador levanta lo objetado.

2. Falta de control en la adquisicion de los textos.

De acuerdo al examen realizado, se establecio
que la informacién contenida en diversos registros de la SEGEGOB, tales como sistema
contable, comprobantes de egreso, érdenes de compra y sus respaldos, no permite
conocer la cantidad de ejemplares de los impresos adquiridos por esa reparticion
durante el periodo bajo examen, por cuanto en los antecedentes revisados no se indican
las especificaciones particulares del servicio y/o bien requerido.

La materia observada no se aviene con los
principios de control, transparencia y publicidad de los actos, dispuestos en los articulos
3%, inciso segundo, de la ya mencionada ley N° 18.575 y 16 de la ley N° 19.880, que
Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los
Organos de la Administracion del Estado.

Igualmente, constituye una infraccion a lo
& dispuesto en la resolucion N° 759, de 2003, de esta Contraloria General, que Fija
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Normas de Procedimiento sobre Rendicion de Cuentas, especificamente al parrafo
tercero de su numeral 1 “Consideraciones Previas”, y en su punto 3.1, letra e), toda vez
que omitir dichos documentos impide tomar conocimiento de la administracion de los
fondos recibidos y gastados o invertidos, asi como la oportuna rendicién de cuentas
ante este Organismo de Control (aplica criterio contenido en el dictamen N° 30.233, de
2014, de esta Entidad de Fiscalizacion).

Asimismo, no se condice con lo previsto en el
capitulo Ill, “Normas Especificas”, letra a), punto 46, de la sefialada resolucion exenta
N° 1.485, de 1996, de este origen, que sefiala que la documentacion sobre
transacciones y hechos significativos debe ser completa y exacta y facilitar el
seguimiento de la transaccion o hecho -y de la informacién concerniente- antes, durante
y después de su realizacion.

Sobre el particular, esa reparticion argumenta
en su oficio de respuesta, que ha dispuesto el desarrollo de manuales internos para
sistematizar las operaciones que forman parte de su administracion financiera, los que
se conformaran con los resultados que se obtengan del actual levantamiento de
procesos relativos a compras, inventarios, presupuesto, contabilidad y tesoreria,
contribuyendo al fortalecimiento del control, transparencia y publicidad de los bienes de
consumo y de uso adquiridos por el servicio, en los términos que lo prescriben las
disposiciones legales y reglamentarias vigentes.

Agrega, que la actual direccion se ha abocado
al fortalecimiento del sistema de control interno institucional, en especial, a la debida
coordinacion que debe existir entre los procedimientos presupuestarios, contables y de
contratacion de suministros y prestacion de servicios, con lo cual se asegure de manera
fehaciente el cumplimiento de lo consignado en la normativa legal y reglamentaria citada
por este Organismo de Control, para lo que le encomendara al Director de la Divisién
de Administracién y Finanzas que formule la proposicién de un disefio y contenido de
control interno administrativo y financiero.

Por su parte, las ex autoridades expresan en su
oficio de respuesta, en sintesis, que durante los afios 2011y 2012 la SEGEGOB adopto
la modalidad de licitacion de contrato de suministros, individualizando al efecto dos
licitaciones correspondientes a los ID 876-10-LP11 y 876-25-LP12, y que, una vez
finalizados tales contratos, las adquisiciones se efectuaron a través del convenio marco
de servicios de impresos, adjuntando para tales efectos un detalle de algunas compras
realizadas. Agregan, que la documentacion aludida existe y se encuentra en la

SEGEGOB, sin perjuicio de encontrar copias de estos documentos en las respectivas
empresas proveedoras.

Dado que los antecedentes aportados por la
subsecretaria y por las autoridades de la época no permiten desvirtuar la observacion,
esta se mantiene.

3. Ausencia de control en la distribucion de los textos.

Durante la revision, no se encontraron registros

\\5. que dieran cuenta de la distribucion de los textos adquiridos por la entidad en anélisis.
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Al efecto, conforme a lo sefialado por el sefior
Erwin Carcamo Delgado, auxiliar administrativo de la reparticion, a quien se le
encomendo la distribucion de los impresos durante la administracion anterior del
servicio, la unidad de despacho para el material producido por la Secretaria de
Comunicaciones, SECOM, fue eliminada en al afio 2010, sin que posteriormente se
implementara un control alternativo sobre el reparto de los libros.

Agrego, que él distribuia el material segun las
instrucciones que directa e indistintamente recibia de las entonces Coordinadora
Comunicacional y/o de la Coordinadora Administrativa, ambas de dicha secretaria,
quienes disponian el control y el procedimiento para tales efectos.

Consultada sobre la materia, la actual
Coordinadora Administrativa de la SECOM, sefiora Gloria Montecinos Leiva, expreso
que al momento de recibir el cargo, esto es, el 1 de abril del presente afio, le solicitd al
responsable anterior toda la informacion relativa a esa unidad, siéndole entregada de
manera informal, esto es, en un pendrive dejado en su escritorio, la cual no contenia
aquella relacionada con el control presupuestario, manejo de inventarios de bienes y
distribucién de impresos, gestion de contrataciones, vencimiento de contratos con
empresas en materia comunicacional, ni la estructura organizacional de la secretaria.

Aligual que en el numeral anterior, lo expuesto
no se condice con los principios de control, transparencia y publicidad de los actos,
dispuestos en los articulos 3°, inciso segundo, de la mencionada ley N° 18.575, 16 de
la referida ley N° 19.880, y 55 del precitado decreto ley N° 1.263, de 1975.

Del mismo modo, constituye una infraccién a lo
dispuesto en la referida resolucién N° 759, de 2003, de esta Contraloria General,
especificamente al parrafo tercero de su numeral 1 “Consideraciones Previas’, y al
punto 3.1, letra e).

Asimismo, no se aviene con lo previsto en el
capitulo Ill, “Normas Especificas”, letra a), punto 46, ya sefialado, de la resolucién
exenta N° 1.485, de 1996, de este origen.

Al respecto, indica esa entidad en su
respuesta, que ha previsto un estudio para la creacion de una unidad de despacho con
el objeto de cumplir con la distribucion del material producido por la SECOM, la cual le
permitira superar las deficiencias observadas y, por ende, asegurar el efectivo
acatamiento de los preceptos legales y reglamentarios antedichos.

Por su parte, en el oficio de respuesta de las
autoridades de la época, en lo principal, se manifiesta que efectivamente en el afio 2010
la SECOM se reestructuro, procurando evitar la duplicidad de funciones y la ineficiencia
en varias de sus unidades, por lo que en el periodo comprendido entre los afios 2010 y
2014, la distribucion de impresos se realizaba a través de dos mecanismos, el primero,
por mano a traves de auxiliares, dirigido a las autoridades y personas ubicadas en las
cercanias del Palacio de la Moneda, cuyo despacho quedaba registrado en un libro de
entregas en poder de la SECOM, y el segundo, efectuado por la empresa de correos o
de distribucion contratada, cuyos manifiestos e informes de verificacion obran en poder
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de la unidad central de documentacion. Agrega, que las listas de distribucion eran
elaboradas por la Coordinadora Comunicacional y la ejecucion del proceso monitoreado
por la Coordinadora Administrativa, ambas de la SECOM.

En cuanto a lo expresado por la sefiora
Montecinos Leiva se expone que no se ajusta a los hechos, por cuanto ella recibi6 la
informacion de parte de la Coordinadora Administrativa, sefiora Ximena Mardones
Taladriz, quien continta siendo funcionaria de esa reparticién, no obstante, hace uso
de su periodo postnatal.

Anaden, que la entrega formal de informacién
por cambio de la Administracién se realiz6 a nivel de Jefes de Servicios, y no a nivel de
coordinadores, adjuntando al efecto, un indice de contenidos y documentos, el cual
contiene el area de la SECOM, y menciona “Folletos, Publicaciones y Marco Muestral
Plataformas Digitales”.

Asimismo, en dicho oficio de respuesta se
adjunta “Pauta de Distribucion Libro ‘Chile Avanza con Todos"”, la cual da cuenta de la
distribucion, pero solo respecto de este texto, a distintas autoridades, no identificando
en todos los casos, el nombre o entidad respectiva.

Se precisa, asimismo, que la informacién
deberia estar en poder de la sefiora Mardones Taladriz.

Ahora bien, dado que las medidas adoptadas
por la reparticion no constan y que, en todo caso, solo podran producir efectos a futuro,
y que las ex autoridades aportan antecedentes respecto de la distribucion de solo uno
de los libros mencionados en este informe, se mantiene la observacioén.

4. Material acopiado en dependencias no aptas.

Conforme a la revision efectuada al recinto
destinado para el almacenamiento de los impresos, se constaté que este corresponde
a un area ubicada en el Palacio de Gobierno, sin que se adviertan los resguardos de
seguridad del material ahi apilado -libros y folletos, entre otros-, por cuanto ese lugar no
posee un control de acceso, ya que al encontrarse conectada con las afueras de dicho

edificio sirve como via de evacuacion, debiendo, por tal motivo, mantenerse su entrada
libre de cualquier impedimento.

La situacion descrita no se aviene con el

principio de control establecido en el articulo 3°, inciso segundo, de la citada ley
N° 18.575.

Adicionalmente, no da cumplimiento a lo
sefalado en el capitulo Ill, “Normas Especificas”, letra f) numerales 61 al 63, de la
resolucion exenta N° 1.485, de 1996, de este origen, sobre acceso a los recursos y

\;\ registros, y responsabilidad ante los mismos.
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Pues bien, esa reparticion indica en su oficio de
respuesta que su Director de Administracion y Finanzas ha iniciado un proceso de
revision de los lugares que en principio se han asignado, tanto para la custodia y
mantencion de bienes, como para el funcionamiento normal del servicio, iniciativa que
se encuentra asociada con el levantamiento de un inventario a nivel nacional que
contenga todos los bienes de la institucion.

A su turno, en el oficio de respuesta de las ex
autoridades se argumenta que la ubicacién de ese recinto corresponde al espacio
ocupado por la SECOM, dentro del Palacio de Gobierno, el cual garantiza protocolos
de seguridad, cuya via de evacuacion se encuentra inoperativa desde antes de su
administracion. Agrega, que no es el Unico recinto destinado para el almacenamiento
de los impresos, pues solo una parte menor de ellos (como devoluciones de correos y
remanente en stock para fines protocolares) fue almacenada en ese lugar, por la
cercania de las oficinas de las autoridades del ministerio.

En consideracion a que la entidad se limita a
enunciar medidas cuya concrecion no consta y que la nueva informacion aportada no
fue acompariada de antecedentes que permitan constatar la veracidad de los protocolos
de seguridad mencionados por las anteriores autoridades, la observacion se mantiene.

S. Falta de inventario y control fisico de los impresos almacenados.

Atendido lo expuesto en los puntos
precedentes, durante el examen, este Organismo de Fiscalizacién realizé un inventario
a los textos y folleteria, entre otros, aimacenados en la citada bodega, instancia en la
cual se advirtié la carencia de control y de orden de los bienes, tal como se aprecia en
el anexo N° 1, no existiendo, ademas, un detalle de las distintas especies alli
encontradas, que permitiera su identificacion.

Lo anterior transgrede el articulo 3°, inciso
segundo, de la referida ley N° 18.575, por cuanto en la entidad auditada no se ha
constatado el cumplimiento de los principios de control y eficiencia en la administracion
de tales recursos.

Asimismo, vulnera las  disposiciones
contenidas en el capitulo lll, “Normas Especificas”, letra b), numeral 51, de la citada
resolucion exenta N° 1.485, de 1996, de esta Contraloria General, sobre registro
pertinente y adecuado de las transacciones.

La entidad informa que desde el inicio de la
presente administracion se ha propuesto la implementacion de acciones asociadas con
el levantamiento de un inventario general de bienes de la reparticion, cuyo objetivo es
mejorar la informacion administrativa y financiera relativa a los mismos, con miras a la
correcta aplicacion de las normas internacionales de contabilidad e informacién
financiera.

Anade, que este tipo de recursos se regira por
procedimientos que se estan definiendo para su administracion, control, resguardo, uso,
v tenencia, contabilizacion y presentacion.
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Finalmente, expone que, sin perjuicio de lo
anterior se abocara a indagar y analizar las eventuales causas que originaron los
hechos descritos.

Por su parte, en el oficio de respuesta de las
anteriores autoridades se indica que durante la administracion anterior se reorganizé el
almacenamiento de los libros, dejando los bienes de mayor valor en una bodega con
llave, a cargo del sefior Carcamo Delgado. Agrega, que el material fue despachado
adecuadamente y que se contaba con listados de distribucién.

Se precisa que, a marzo del afio 2010, al
asumir esa administracion, habia cerca de 6.500 ejemplares de los libros “Chile en el
Mundo Global” y “Discursos Escogidos de la Mandataria”, que no habian sido retirados
de la empresa Editora e Imprenta Maval Limitada, y por ende, no habian sido
distribuidos.

En atenciobn a que no se aportan nuevos
antecedentes que den cuenta de la existencia de un sistema de control de inventario en
la citada dependencia habilitada para tales efectos, se mantiene lo observado.

. EXAMEN DE CUENTAS

i Textos que no corresponderian a actividades de publicidad segtn lo dispuesto
en el articulo 3°, de la ley N° 19.896.

a) Gastos registrados en el item 07, publicidad y difusion.

Conforme a los antecedentes recabados
durante la revision documental y el resultado del mencionado inventario, se constaté
que se registro en el subtitulo 22, bienes y servicios de consumo, item 07, publicidad y
difusion, asignacion 002, “servicios de impresion”, la confeccién de tres textos y de una
coleccion de libros regionales, los cuales tratan sobre actividades realizadas por la
administracion del gobierno anterior y/o relacionadas con el bicentenario del pais, en
los que se publican fotografias y testimonios de autoridades y ciudadanos.

Al respecto, la informacion analizada da cuenta
que el costo total de impresion de dichos textos alcanzé la suma de M$ 141.770, segtin
se muestra a continuacion:

Cuadro N° 4
MONTO COSTO
ANO PRESU- N° EJEMPLA-
NOMBRE DEL LIBRO PUESTARIO RES TOTAL UNITARIO
M3 M$

“Bitacora Bicentenario, Chile
200 afios” 2011 1.200 17.464 14,55
"Chile Avanza con Todos,
Balance del Gobierno del
Presidente Sebastian Pifera 2014 2.000 60.040 25,02
Echenique, 2010-2014"
“Celebraciones del
Bleentenario” 2013 3.103 39.653 12,78
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” N° MONTO | COSTO
NOMBRE DEL LIBRO %ﬁ%gﬁfﬁ‘é‘ EJEMPLA- TOTAL | UNITARIO
RES MS MS
7 ediciones regionales “Chile y
Avanza con Todos" 2014 8.000 34.613 (*)4,33
Total 14.303 141.770

(*): Valor promedio de las 7 ediciones regionales pagadas por la SEGEGOB.
Fuente: Elaborado por la Contraloria General de la Republica con informacion obtenida de la Unidad de
Contabilidad de la SEGEGOB.

El detalle de las aludidas publicaciones y su
contenido se contiene en anexo N° 2. Cabe precisar, que los libros “Bitacora
Bicentenario, Chile 200 afios” y “Chile Avanza con Todos, Balance del Gobierno del
Presidente Sebastian Pifera Echenique 2010-2014”, pertenecen a la Coleccion
Memoria Presidencial, elaborados en papel couché, de 27,5 por 26,0 centimetros,
impresos en colores, tapa dura, entre otras especificaciones.

A mayor abundamiento, se debe mencionar
que, en términos generales, los volimenes “Chile Avanza con Todos, Balance del
Gobierno del Presidente Sebastian Pifiera Echenique 2010-2014" y “Chile Avanza con
Todos, desarrollo del plan regional”, versan sobre los compromisos gubernamentales y
su grado de concrecion a lo largo de la Administracion del citado ex presidente en
distintas areas de interés publico, tales como, salud, educacion, vivienda y trabajo.

Asimismo, través del referido inventario, se
constato la existencia de otros libros, de similares caracteristicas, a saber:

Cuadro N° 5
N° EJEMPLARES )
SEGUN FECHA RESUMEN DEL CONTENIDO SEGUN
NOMBRE DEL LIBRO | oNTRATAPA | EDICION CGR
DEL LIBRO
100 obras 200 afios i et
Legado Bieantanario + div ?sasla zonasg haf:itante de la
Obras + Patrimonio + — Diciembre | ~LE°5S < saf Biipnple e -
Cultura 2010-2014” ' de 2013 - Tas"” ;‘bras 'elr.'eaja: or° 2;3 "‘ex
(Coleccion Memoria residente for IzSt-;'b li?n Pin
Presidencial) P sl el ol
Echenigue.
Libro que da cuenta de las actividades
en las cuales participé la ex Primera
“Primera Dama al Dama, sefiora Cecilia Morel Montes, y
Servicio de los Erieto de los programas creados durante el
Chilenos” 2.000 de 2014 gobierno del ex presidente, sefior
(Coleccion Memoria Sebastian Pifiera Echenique.
Presidencial) Aparecen 422 fotos de las cuales 218
corresponden a la sefiora Cecilia Morel
Montes.
Total 5.000

Fuente: Elaborado por la Contraloria General de la Republica con informacion obtenida de los textos inventariados

Al respecto, cabe sefalar que el articulo 3° de
la ley N° 19.896, que Introduce Modificaciones al Decreto Ley N° 1.263, de 1975,
Orgénico de Administracion Financiera del Estado y Establece Otras Normas sobre
Administracion Presupuestaria y de Personal, dispone que “los Ministerios, las
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Intendencias, las Gobernaciones y los 6rganos y servicios puiblicos que integran la
Administracion del Estado, no podran incurrir en otros gastos por concepto de publicidad
y difusion que los necesarios para el cumplimiento de sus funciones y en aquellos que
tengan por objeto informar a los usuarios sobre la forma de acceder a las prestaciones
que otorgan”.

Por su parte, los articulos 25 de la ley
N° 20.641 y 23 de la ley 20.713, de Presupuestos del Sector Publico, de los afios 2013
y 2014, respectivamente, dispusieron que "Las actividades de publicidad y difusion que
corresponda realizar por los Ministerios, las Intendencias, las Gobernaciones y los
organos y servicios publicos que integran la Administracion del Estado, se sujetaran a
lo dispuesto en el articulo 3° de la ley N° 19.896".

Agregan, que en caso alguno podra efectuarse
campanas publicitarias que tengan por objeto Unico enumerar los logros de una
autoridad especifica o del Gobierno en general, con excepcion de las cuentas publicas
que los organismos sefialados en el citado articulo realicen. En el mismo sentido se ha
pronunciado esta Entidad de Fiscalizacion en el dictamen N° 40.853, de 2013.

Igualmente, los citados preceptos previenen
que "se entendera que son gastos de publicidad y difusién para el cumplimiento de las
funciones de los referidos organismos, aquellos necesarios para el adecuado desarrollo
de procesos de contratacion; de acceso, comunicacion o concursabilidad de beneficios
0 prestaciones sociales, tales como ejercicio de derechos o acceso a becas, subsidios,
créditos, bonos, transferencias monetarias u otros programas o servicios; de orientacién
y educacion de la poblacion para situaciones de emergencia o alarma publica y, en
general, aquellos gastos que, debido a su naturaleza, resulten impostergables para la
gestion eficaz de los mismos organismos", concluyendo el inciso final que el
incumplimiento de este articulo por parte de las autoridades de las entidades aludidas
contraviene el principio de probidad administrativa establecido en el articulo 52 de la
citada ley N° 18.575.

Pues bien, en el preinforme de observaciones
se anotd que el contenido de los libros mencionados no cumpliria con lo previsto en la
normativa citada precedentemente, por cuanto no informan a los usuarios acerca de las
prestaciones que otorgan ni la forma de acceder a ellas.

En su respuesta, la subsecretaria no se
pronuncia respecto del contenido de los libros mencionados.

Por su parte, las ex autoridades manifiestan, en
sintesis, que todos los gastos en publicidad efectuados por la SEGEGOB se hicieron
en estricto cumplimiento de lo contemplado en el articulo 1° de la citada ley N° 19.032,
que sefiala que dicho ministerio estd encargado de actuar como érgano de
comunicacion del Gobierno.

En ese contexto, indican que el articulo 2° de
ese cuerpo legal contempla dentro de sus funciones el establecer canales efectivos de
comunicacion entre gobernantes y gobernados; servir de 6rgano de informaciones del

(\ Gobierno, proporcionando el material que corresponda a los medios de comunicacion,
12
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nacionales e internacionales; identificar las necesidades globales y especificas de
comunicacion de diferentes instancias gubernamentales; y proponer a estas las
estrategias adecuadas para satisfacerlas.

También, expresan que el precitado decreto
con fuerza de ley N° 1, de 1992, del Ministerio Secretaria General de Gobierno, que
modifica su organizacién, indica que le correspondera especialmente a la SECOM,
entre otras tareas, servir de 6rgano de informaciones del Gobierno, difundiendo sus
planes, orientaciones, politicas y obras realizadas a través de programas especiales de
comunicacion; identificar las necesidades globales y especificas de comunicacién de
las diferentes instancias gubernamentales y proponer a estas las estrategias adecuadas
y proporcionar la asesoria para satisfacerlas; estudiar y fomentar los valores propios de
la cultura nacional a través de la participacion de la ciudadania, en coordinacion con el
Ministerio de Educacion.

Asimismo, exponen que la mision institucional
de esa Cartera de Estado es facilitar la comunicacién entre el gobierno y la sociedad
chilena, difundiendo las decisiones, iniciativas, mensajes centrales, actividades,
beneficios y oportunidades emanadas desde el Ejecutivo; y que entre sus objetivos
estratégicos se incluyen, entre otros, el desarrollar espacios de comunicacion entre el
gobierno y la ciudadania, coordinar la politica comunicacional y propender a que el
gobierno, en sus diferentes reparticiones, impulse el contacto directo con la sociedad.

Ahora bien, con respecto a los libros
individualizados, precisan lo siguiente:

Que los textos “Bitacora Bicentenario, Chile
200 anos” y “Celebraciones del Bicentenario” fueron realizados con motivo de los 200
anos de la independencia, y en el marco de esa conmemoracion, el Gobierno organizd
y financié una serie de actividades, gran parte de las cuales se hicieron junto con la
Comision Bicentenario creada en el afio 2000, razén por la cual a la SEGEGOB le
correspondio, entre otras, la elaboracion de un libro que, respondiendo a lo
encomendado por el presidente de la época, de sus ministros y subsecretarios,
registrara los testimonios de 200 chilenos de todo el pais, quienes contaron su forma
de vida, su celebracién de las fiestas patrias y cémo imaginaban el pais en el préximo
centenario.

Que el segundo texto enunciado es un registro
informativo e histérico de los actos oficiales para conmemorar los 200 afios de vida
independiente, motivo por el cual, en gran parte de ellos aparece el entonces Presidente
de la Republica, quien por normas de protocolo de Estado preside este tipo de
actividades, asi como parlamentarios y autoridades locales de todo el espectro politico.

Que los libros “Chile avanza con Todos,
Balance del Gobierno del Presidente Sebastian Pifiera, 2010-2014”, y las ediciones
regionales “Chile avanza con Todos”, relativas a los balances de los planes de
desarrollo para las regiones de La Araucania, Atacama, Valparaiso, Coquimbo,
Magallanes, Aysén, Bio-Bio y Metropolitana, obedecen a que el entonces Presidente

\&\. de la Republica instaur6 la rendicion anual de cuentas en todas las reparticiones y
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regiones, consagrada por la ley N° 20.500, sobre Asociaciones y Participacion
Ciudadana en la Gestion Publica, recorriendo este las zonas para reportar el estado de
avance de los compromisos contraidos con cada region, realizando una cuenta publica
en marzo de 2014. Agrega, que el contenido de los mismos incluye datos estadisticas
oficiales sobre el estado de avance de diferentes programas y reformas implementadas
desde diferentes servicios publicos.

Que las publicaciones “Legado Bicentenario,
100 obras, 200 afios” y “Primera Dama, al servicio de los Chilenos”, se enmarcaron
dentro del mismo espiritu de entrega transparente y detallada de informacion al pais del
estado de avance de un programa concreto.

Que el libro “Coleccion Memoria Presidencial’
corresponde a un concepto creativo comunicacional y estilo de disefio grafico para
hacer mas eficiente y coherente la edicion de textos que se hicieron con motivo de la
entrega final de las cuentas publicas en varias areas de gestion del gobierno.

Al respecto, corresponde sefalar que la
jurisprudencia de este Organismo Fiscalizador ha reconocido que dentro de las
competencias del Ministerio Secretaria General de Gobierno, se encuentra la
realizacion de publicaciones dirigidas a determinados segmentos de la poblacion que
contengan informacion acerca de las eventuales reformas implementadas y de las
prestaciones otorgadas o programas ejecutados por los distintos Servicios Publicos
(aplica dictamenes N°s 35.881 de 2003 y 14.914, de 2010, ambos de esta Contraloria
General).

Asimismo, de la historia fidedigna del
establecimiento de la ley N° 19.032 consta que la funcion de ser "encargado de actuar
como 6rgano de comunicacion del Gobierno", si bien no estuvo incluida en el proyecto
original enviado por el Ejecutivo al Congreso, cobré relevancia durante su tramitacion.
Es asi como el Ministro Secretario General de la Presidencia, durante la discusion
general en el Senado sefialod que la filosofia seguida durante la tramitacion fue "convertir
a esta Secretaria en un Ministerio cuyo papel basico es el de las comunicaciones del
Gobierno con la sociedad, tanto por la via de los medios de comunicacion -por
consiguiente, se establece alli cierta atribucién del Ministerio para el conjunto de las
comunicaciones gubernamentales- cuanto en su relacion con la comunidad organizada"
(Diario de sesiones del Senado. Legislatura 320" ordinaria, sesion 27a, en jueves 30 de
agosto de 1990). El rol central de las comunicaciones en este Ministerio también fue
reafirmado por la senadora Feliti y el senador Rios (Diario de sesiones del Senado.
idem). En la misma sesion citada precedentemente se sefialdo que la funcion de
establecer canales efectivos de comunicacion "ha de entenderse como una informacion
mutua entre gobernantes y gobernados”, y que la de la letra e) del articulo 2° de la ley
N° 19.032, "alude a servir de 6rgano de informaciones del Gobierno, referidas a todas
aquellas expresiones, ideas, hechos y situaciones que el Gobierno quiera presentar al
pais" (aplica dictamenes N°¢ 1.149 de 2009, y 40.853, de 2013, ambos de este origen).

De esta manera se ha entendido que la funcion
de informacion de la aludida Secretaria de Estado, apunta a otorgar conocimiento
acerca de la actividad gubernamental que permita a los ciudadanos el acceso a las
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distintas prestaciones que se brindan, lo que necesariamente importa la difusién de las
acciones e iniciativas de diversos organismos de la Administracion, en la medida que
no contengan apreciaciones que deformen la informacién entregada, ni que difundan y
publiciten hechos o situaciones que escapen al ambito de sus funciones (aplica
dictamenes N°°1.149 de 2009 y 14.914 de 2010, ambos de este Organismo de Control).

Atendidas las consideraciones precedentes,
cumple manifestar que los libros: “Chile Avanza Con Todos, Balance del Gobierno del
Presidente Sebastian Pifiera Echenique 2010-2014"; “Celebraciones del Bicentenario”:
“Chile Avanza con Todos, desarrollo del plan regional; “100 obras 200 afios, Legado
Bicentenario + obras + patrimonio + cultura 2010-2014"; “Bitacora Bicentenario, Chile
200 afios”; y, “Primera dama al servicio de los chilenos”, se enmarcan en las
atribuciones legales que el ordenamiento juridico otorga al Ministerio Secretaria
General de Gobierno, por lo cual se levanta lo observado respecto de estos textos.

b) Textos sin respaldo contable.

Como se indicara, a través del referido
inventario, se tom6 conocimiento de los textos individualizados en el cuadro N° 5
anterior, respecto de los cuales, no se aport6 informacion relativa a su registro contable,
ni de la documentacion que sustenta tales adquisiciones, situacion que no permitié
conocer el costo de los mismos.

A este respecto, la SEGEGOB expone en su
respuesta que, hasta el 10 de marzo de 2014, esa reparticion ejercié un control
presupuestario segun el objeto de los gastos, sin que existiese una distribucion de los
mismos por centros de costos, lo cual implica no disponer de un detalle de las
erogaciones anteriores a la actual administracion, no contando con los medios para
informar, de manera ordenada y documentada, acerca de la totalidad de los gastos
incurridos para la confeccion de tales textos.

Agrega, que no obstante lo anterior, en la
actualidad se ha incorporado en el estudio y formulacién del proyecto de presupuesto
para el siguiente ejercicio fiscal, una nueva estructura presupuestaria y financiera para
las entidades de esa cartera, teniendo presente la normativa presupuestaria.

Expone, ademas, que ha dispuesto que el
presupuesto de esa Subsecretaria se subdivida en 15 unidades operativas financieras,
representadas por las 14 Secretarias Regionales Ministeriales, mas la Division de
Administracion y Finanzas, en su calidad de ¢rgano que consolida el presupuesto
asignado a los estamentos de la reparticion, a nivel central; y como una forma de ejercer
un control de los gastos por actividades, ha resuelto que el presupuesto del Ministerio
Secretaria General de Gobierno se formule sobre la base de los requerimientos que se
aprueben en las unidades demandantes de la reparticion, a las cuales se les ha definido
como centros de costos, cuya informacién consolidada permitira la construcciéon de un
programa de ejecucion presupuestarla mensual.

Anade, que a través de una resolucion exenta
del servicio se instauraran los procedimientos formales de autorizacion y refrendacion

de los gastos asociados a publicidad y difusion, cuya administracion y control sera de
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responsabilidad de los centros de costos del servicio que ejerzan las funciones alusivas
a esas materias.

Pues bien, en consideracion a que las medidas
informadas por la reparticion corresponden a acciones futuras y debido a que no se
aportan nuevos antecedentes respectos de los costos de los libros aludidos, se
mantiene lo observado.

2. Ausencia de registros que den cuenta del destino de los libros.

Tal como se sefialara en el numeral 2 del
Capitulo |, de este informe, las fuentes de informacién de la SEGEGOB no entregan
antecedentes suficientes que permitan establecer la distribucién de los ejemplares
mencionados en el punto anterior, por lo cual no fue posible conocer el destino de los
mismos.

Lo descrito infringe los principios de control,
transparencia y publicidad de los actos, dispuestos en los articulos 3°, inciso segundo,
de la ley N° 18.575, y 16 de la ley N° 19.880, y ademas, lo previsto en el capitulo I,
“Normas Especificas”, letra a), punto 44, de la sefialada resolucion exenta N° 1.485, de
1996, de este origen.

Asimismo, vulnera el principio de legalidad del
gasto dispuesto en los articulos 6°, 7° y 100 de la Carta Fundamental; 2° de la ley
N° 18.575; 56 de la ley N° 10.336; y en el decreto ley N° 1.263, de 1975.

Habida consideracion de lo expuesto, en el
preinforme de observaciones se solicitt a esa reparticion informar de manera
documentada sobre el uso y destino de los 19.303 ejemplares citados en el punto 1 de
este Capitulo, quien en su respuesta manifiesta que la falta de antecedentes suficientes
le impide establecer de modo fidedigno y documentado la distribucion y destino de los
textos adquiridos por la administracion anterior, no obstante, comunica que se
adoptaran las medidas tendientes a garantizar formalmente el correcto uso y destino de
todos los bienes asociados con gastos de publicidad y difusién, acorde con la normativa
legal que los regule.

Como se indicara en el numeral 3 del Capitulo
de Control Interno, las ex autoridades adjuntan en el oficio de respuesta copia del
documento “Pauta de Distribucién Libro “Chile Avanza con Todos™, la cual da cuenta
de la distribucién de este texto, a distintas autoridades, no identificando en todos los
casos, el nombre o entidad respectiva.

En efecto, la respuesta expresa que “De
acuerdo a la informacién a nuestro alcance y que también obra en poder de la
Coordinadora Administrativa de la SECOM, sefiora Mardones Taladriz, la distribucién
especifica de los libros consignados en el informe y producidos por la SEGEGOB, se
detalla en Anexo N° 8.”

No obstante lo anterior, los antecedentes que

N\ forman parte del referido anexo no identifican el nombre del texto distribuido, a
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excepcion del libro “Chile Avanza con Todos” y carecen de formalidad, por cuanto se
trata de planillas Excel impresas en distintos formatos.

También se anexa correo electrénico, de fecha
4 de enero de 2012, que detalla, en términos generales, la distribucion de 950
ejemplares del libro Bitacora Bicentenario conforme -segun indica ese documento- a la
‘pauta de distribucion”, restando 250 en bodega. Ademas, precisan que esta
informacion deberia estar en poder de la sefiora Mardones Taladriz.

En consideracion a que no se aportan nuevos
antecedentes que den cuenta del destino pormenorizado de todos los textos
observados, se confiirma la observacion respecto del monto de M$ 141.770,
correspondiente a la adquisicion de ejemplares cuya distribucion no consta, conforme
lo previsto por los articulo 95 y siguientes de la ley N° 10.336.

3. Falta de formalidades en las resoluciones aprobatorias de los pagos.

Conforme al examen realizado, se determind
que si bien la SEGEGOB emite un documento denominado “resolucién de pago de
facturas”, este no contiene las firmas de las personas responsables de la autorizacion
del mismo, como tampoco el item presupuestario del gasto al cual se imputo, el que
como se indicara con antelacion, corresponde al subtitulo 22-07 para los afos 2011,
2012 y 2013, periodo durante el cual ascendié a M$ 6.856.426.

La omision descrita transgrede los principios de
control y transparencia establecidos en el articulo 3°, inciso segundo, de la referida ley
N° 18.575.

Corresponde precisar que el servicio en su
respuesta no entrega argumento alguno respecto de la materia objetada

Por su parte, en el oficio de respuesta de las
ex autoridades se informa que durante la anterior administracion se procuré siempre
resguardar el respeto por la normativa vigente, y que no se cuenta con la
documentacion a la vista, pero que este Organismo de Control admite la existencia de
una resolucion de pago de facturas, con lo que a su juicio quedaria de manifiesto que
se ejercio el control y transparencia establecido en el articulo 3°, inciso segundo, de la
ley N° 18.575, sin perjuicio de eventuales errores formales por parte del funcionario
responsable de estos actos administrativos.

En atencion a que no se desvirtta lo anotado,
la observacion se mantiene, debiendo la SEGEGOB tomar los resguardos para que tal
situacion no se reitere.

4. Carencia de medios de verificacion de bienes y servicios adquiridos.

De acuerdo a los antecedentes recabados, se
constatd que algunos de los pagos efectuados por esa entidad por la compra de
productos y servicios por concepto de publicidad, no adjuntan copia del respectivo
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folleto, diptico u otro, que dé cuenta de la elaboraciéon o prestacion de los mismos, a
saber:

Cuadro N° 6
COMPROBANTE DE EGRESO ORDEN DE COMPRA
o MONTO FECHA DE
N FECHA M$ PROVEEDOR ID ENVIO DETALLE
Segun factura:
1.500.000
7.028 | 17-08-12 7.8 | S5 Pormeey e 27.06-12 |ejemplares
boletin "Chile te
informa"
Mccann Erickson 876-670 Campafia
7.777 | 31-08-12 250.640 [ S.A. de CM12 ) 11-05-12 | comunicacional
Publicidad "Chile Cumple"
Mccann Erickson 876-1367- Campaiia
10.031 | 29-10-12 13.454 | S.A. de CM12 11-09-12 | comunicacional
Publicidad "Chile Cumple"
Mccann Erickson 876-1466- Campana
10.031 | 29-10-12 550.000 | S.A. de CM12 04-10-12 | comunicacional
Publicidad "Chile Avanza"
Segun factura:
“Camparna
_ principales
11,820 | 18042 [ wgmupp)f o7 Fubliced [ D1 1044 23-10-12 | cambios
o elecciones
municipales
2012"
BBDO Publicidad | 876-1515- Campanfas
11.620 | 13-12-12 37.995 SA CM12 12-10-12 Publicitarias
Total 1.121.250

Fuente: Elaborado por la Contraloria General de la Republica con informacion obtenida de la SEGEGOB.

La situacién expuesta transgrede el principio de
control y transparencia de los actos, dispuesto en el articulo 3°, inciso segundo, de la
ley N° 18.575.

Ademas, contraviene lo indicado en el capitulo
Ill, letra a), “Normas Especificas”, numeral 46, de la ya citada resoluciéon exenta
N° 1.485, de 1996, de este origen, que preceptia que la documentacién sobre la
transaccion y hechos significativos debe ser completa y exacta, facilitando el
seguimiento de ellos.

Cumple anotar, que la reparticion fiscalizada no
se pronuncia sobre este aspecto.

Sobre el particular, en el oficio de respuesta de
las autoridades del gobierno anterior se argumenta, en sintesis, que la informacién
referente a la gestion del periodo 2010-2014 fue entregada formalmente a las nuevas
autoridades, incluyendo copia fisica y digital de los libros, boletines y folletos. Agrega,
que todas las campanas de difusion realizadas por la SEGEGOB se encontraban en la
pagina web www.chileavanzacontodos.cl -que originalmente funcioné en la url
www.chilecumple.cl-, disefiadas especialmente con el fin de difundir en un mismo lugar
diferentes iniciativas de bien publico y campafias de comunicacion para acceder a
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programas de diversos servicios publicos, plataforma que fue retirada por las actuales
autoridades del ministerio.

Anade, que esa secretaria pagaba las facturas
de camparas comunicacionales solo una vez finalizada la exhibicion de las piezas de
difusién, y que con la informacién disponible se pueden conocer los bienes y servicios
de que se trata, entregando al efecto una descripcion de los links en los cuales fueron
publicados, adjuntando fotocopia del boletin “Chile te informa” del mes de julio de 2012,
y fotocopias de publicaciones de prensa que evidencian la emisién de campafias
publicitarias relacionadas.

Al respecto, debe precisarse que, si bien las ex
autoridades entregan antecedentes que dan cuenta de los bienes y servicios
mencionados, ello no desvirtia el hecho de que en su oportunidad no se adjuntaron a
los respectivos antecedentes de pago, motivo de la observacion, razén por la cual ella
se mantiene, debiendo esa reparticion adoptar las medidas para que tal situacién no
vuelva a repetirse.

5. Adquisiciones sin érdenes de compra.

Conforme al examen realzado, se detectaron
98 operaciones por valores superiores a 3 UTM, que no contaban con las respectivas
ordenes de compra, cuyo monto total asciende a M$ 46.413, segln se detalla en el
anexo N° 3.

Con ello, se advierte que esa reparticién no ha
dado cumplimiento a los citados principios de control, transparencia y publicidad de los
actos, dispuestos en los articulos 3°, inciso segundo, de la mencionada ley
N°® 18.575, y 16 de la también citada ley N° 19.880.

Asimismo, vulnera el capitulo Ill, “Normas
Especificas”, letra a), numeral 46, de la aludida resolucién exenta N° 1.485, de 1996,
en orden a que la documentacion de las transacciones y hechos significativos debe ser
completa y exacta, facilitando el seguimiento de ellos.

Ademas, lo antes sefialado no se condice con
lo dispuesto en el articulo 57 del decreto N° 250, del Ministerio de Hacienda, de 2004,
que Aprueba Reglamento de la ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos
de Suministro y Prestacion de Servicios, que preceptiia que los servicios publicos
deberan publicar y realizar en el Sistema de Informacién de Compra y Contratacién
Publica, los actos y su correspondiente documentacion, entre las cuales se encuentran
las 6rdenes de compra, toda vez que si tales documentos no se emitieron, menos
pudieron ser publicados.

Corresponde precisar que la reparticion
auditada no se pronuncia sobre esta materia.

Por su parte, en el oficio de respuesta de las ex
autoridades se sefiala que las instrucciones impartidas en diferentes instancias, tanto
por el gobierno de ese entonces como por las autoridades del servicio, siempre velaron
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por el estricto cumplimiento de la normativa vigente en todo ambito de accién. Agrega,
que los informes de la Unidad de Auditoria Interna N°s 26-2012 y 38-2013, relativos a
auditorias a compras publicas, no consignaron objeciones al respecto.

En atencion a que no se entregan nuevos
antecedentes que permitan desvirtuar la situacion observada, esta se mantiene.

6. Falta de respaldo documental.

De acuerdo al comprobante de egreso
N° 3.896, de 15 de mayo de 2013, se constaté la entrega de fondos a rendir al sefior
Francisco Venegas Prohens, ascendentes a M$ 1.200, autorizados por la resolucion
exenta N° 272/578, de igual afo, de ese servicio, para solventar la adquisicion de
fotografias a distintas agencias informativas.

Al respecto, se debe precisar que la respectiva
rendicion de cuentas no adjunta al correspondiente formulario las facturas detalladas
en el mismo, segun el siguiente desglose:

Cuadro N° 7
FACTURA
N° | FECHA PROVEEDOR DETALLE MOMN$TO
; . Set de fotografias: Plaza
5.504| 07-05-13 Agencia Otras Imagenes de Armas, Vitacura y 382
Limitada ;
Valparaiso
Agencia Infante Reveco Set de fotografias: Pan de
118) 20:06-13 Hugo Robert y Otra Azlcar 0
5.782| 20-05-13 |Agencia EFE S.A. Set de fotografia 288
6.909| 30-05-13 |Agencia UPI Set de fotografia 200
Agencia José Luis :
34| 12-06-13 |Stephens Fotografia ge:‘geer;"“;?,ff';fae s 214
Publicitaria EIRL . PE B
Total 1.314

Fuente: Rendicién realizada por Francisco Venegas Prohens.

Los hechos descritos vulneran los principios de
control y transparencia de los actos, dispuestos en los articulos 3°, inciso segundo, de
la ley N° 18.575; y 16 de la ley N° 19.880, antes mencionadas.

Igualmente infringen lo dispuesto en los
numerales 3°, 4° y 7° de la resolucién N° 759, de 2003, de esta Entidad de
Control, que indican que toda rendicion de cuentas estara constituida por los
comprobantes de ingreso, egreso y traspaso, acompafados de la documentaciéon en
que se fundamenta; deberan conformarse y mantenerse a disposicion de esta
Contraloria General; y los jefes de servicio y las unidades operativas seréan directamente
responsables de la correcta administracion de los fondos recibidos, gastados e
invertidos en su unidad, asi como también, de su oportuna presentacion.

Asimismo, transgreden lo establecido en la
D resolucion exenta N° 1.485, de 1996, de este Organismo Contralor, especificamente lo
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consignado en el capitulo lll, letra a), numeral 43, en relaciéon a que la documentacién
debe estar disponible y ser faciimente accesible para su verificacion.

A este respecto, la entidad auditada expone
que, en atencion a los hechos descritos, analizara las eventuales causas de dicha
situacion, no aportando antecedentes concretos al efecto.

A su turno, en el oficio de respuesta de las ex
autoridades se argumenta que el procedimiento establecido exigia la presentacion de
las facturas y muestra de productos, por tanto, los respaldos debiesen estar archivados
adecuadamente en el servicio.

En atencion a que no se aportan nuevos
antecedentes sobre la materia que permitan desvirtuar la observacion, esta se
mantiene, y se observa la cifra de M$ 1.314, conforme lo previsto por los articulos 95 y
siguientes de la ley N° 10.336.

En otro orden de ideas, debe precisarse que la
situacion expuesta denota, ademas, el incumplimiento de lo dispuesto en el decreto
N° 1.766, de 2012, del Ministerio de Hacienda, que autoriza fondos globales en efectivo
para operaciones menores y viaticos del afio 2013, segun el cual el limite maximo para
el otorgamiento de fondos a rendir en dicha anualidad ascendia a 15 UTM, siempre que
las cuentas respectivas, por separado, no excedan cada una de 5 de tales unidades,
los que tendran la calidad de “gastos menores” , toda vez que dicho limite fue excedido
en la especie.

T: Fraccionamiento y financiamiento compartido de la contratacion del servicio de
impresion.

a) De la revision de la coleccién de los
textos regionales citados en el punto N° 1, letra a), denominados “Chile Avanza con
Todos”, se determiné que el costo total de impresion ascendié a M$ 64.560, monto que
fue cubierto tanto por la Secretaria General de Gobierno, SEGEGOB, como por la
Secretaria General de la Presidencia, SEGPRES, cada una de las cuales pag6
M$ 34.613 y M$ 29.947 por el tiraje de 8.000 y 7.000 ejemplares, respectivamente,
como se muestra a continuacion:

Cuadro N° 8
REPARTICION EDICION ID ORDEN DE EACTURS

REGIONAL COMPRA | FECHA | N° | uniDaDES | MONTO

SEGEGOB La Araucania 876-1625-CM13 | 19-12-13 | 32739 1.000 4.198
SEGEGOB Atacama 876-1664-CM13 | 23-12-13 | 32750 1.000 4.124

Valparaiso /

SEGEGOB Coquimbo 876-1625-CM13 | 23-12-13 | 32743 2.000 8.320
SEGEGOB Magallanes 876-1755-CM13 | 31-12-13 | 32819 1.000 4.142
SEGEGOB Aysen 876-1756-CM13 | 31-12-13 | 32818 1.000 4.198
SEGEGOB Bio-Bio 876-46-CM14 10-01-14 | 32893 1.000 4.527
SEGEGOB Metropolitana 876-219-CM14 28-02-14 | 33248 1.000 5.104
Total SEGEGOB 8.000 34613
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REPARTICION EDICION ID ORDEN DE PINETURA NONTO
REGIONAL COMPRA FECHA N° | UNIDADES | "q

SEGPRES Antofagasta 617-27-CM14 29-01-14 | 32991 1.000 4.198
SEGPRES Arica 617-18-CM14 31-01-14 | 33001 1.000 4.354
SEGPRES Maule 617-47-CM14 06-02-14 | 33120 1.000 4.354
SEGPRES Tarapaca 617-56-CM14 13-02-14 | 33138 1.000 4.142
SEGPRES Los Lagos 617-42-CM14 21-02-14 | 33157 1.000 4.354
SEGPRES O’Higgins 617-63-CM14 21-02-14 | 33176 1.000 4191
SEGPRES Los Rios 617-64-CM14 26-02-14 | 33186 1.000 4.354
Total SEGPRES 7.000 29.947

Total general 15.000 64.660

Fuente: Elaborado por la Contraloria General de la Republica con informacién obtenida de la SEGEGOB.

Cabe precisar que la erogacion total del
referido servicio supera las 1.000 UTM, lo que en el caso de haberse financiado
exclusivamente por la reparticion bajo andlisis debid someterse a las disposiciones
establecidas el articulo 13 del decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda,
reglamento de la citada ley N° 19.886, en relacion a que la Administracion no podra
fragmentar sus contrataciones con el propésito de variar el procedimiento de estas.

En la especie, de acuerdo a lo dispuesto en el
articulo 14 bis del mencionado decreto N° 250, de 2004, en las adquisiciones via convenio
marco superiores a 1.000 UTM, las entidades deberan comunicar, a través del Sistema de
Informacion de Compras y Contratacion Publica, la intencion de compra a todos los
proveedores que tengan adjudicado en dicho acuerdo el tipo de producto requerido.

b) En cuanto a los textos financiados por
la SEGPRES, cabe consignar que ellos fueron registrados por ese servicio en el
subtitulo 22, bienes y servicios de consumo, item 07, publicidad y difusién, asignacion
002, “Servicios de Impresion”.

Ahora bien, segun lo dispuesto en el articulo 1°
de la ley N° 18.993, que Crea Ministerio Secretaria General de la Presidencia,
SEGPRES, dicha reparticion es la encargada de realizar funciones de coordinacion y
de asesorar directamente al Presidente de la Republica, al Ministro del Interior y a cada
uno de los ministros, sin alterar sus atribuciones, proveyéndoles, entre otros medios, de
las informaciones y andlisis politico-técnicos necesarios para la adopcion de las
decisiones que procedan, no advirtiéndose por tanto, su relacién con los textos
mencionados.

De este modo, la situacion planteada da cuenta
que el contenido informativo de los libros en cuestion no guarda relacién con las
funciones asignadas a la SEGPRES, no cumpliendo por tanto con lo consignado en el
articulo 3° de la ley N° 19.896, que Introduce Modificaciones al Decreto Ley N° 1.263,
de 1975, Organico de Administracion Financiera del Estado y Establece Otras Normas
Sobre Administracion Presupuestaria y de Personal, el cual dispone que “los
Ministerios, las Intendencias, las Gobernaciones y los 6rganos y servicios publicos que
integran la Administracién del Estado, no podran incurrir en otros gastos por concepto

\ de publicidad y difusion que los necesarios para el cumplimiento de sus funciones y en
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aquellos que tengan por objeto informar a los usuarios sobre la forma de acceder a las
prestaciones que otorgan” (aplica criterio contenido en los dictamenes N° 1.149, de
2009; 14.914, de 2010; y 40.853, de 2013; todos de este Organismo de Control).

c) Por otra parte, el servicio de impresion
fue financiado a través de la SEGEGOB y la SEGPRES sin que existan antecedentes
que den cuenta de algin acuerdo firmado entre ambas u otro documento que autorice
dichos pagos.

La situacion descrita infringe lo dispuesto en el
articulo 5°, inciso primero, de la mencionada ley N° 18.575, respecto del debido
cumplimiento de la funcién publica.

Respecto a esta materia, la SEGEGOB en su
oficio respuesta informa que procedera al examen de los antecedentes disponibles.

Por su parte, consultada la Secretaria General
de la Presidencia sobre los motivos por los cuales participd en el financiamiento en
cuestion, esta, a través del oficio N° 1.488, de 19 de agosto del presente afio, de ese
origen, manifiesta que tales contrataciones y pagos fueron efectuados durante la
administracion del gobierno anterior, exponiendo que no cuenta con los antecedentes
suficientes para conocer las razones que tuvieron sus autoridades para decidir que
ambas Secretarias de Estado compartieran los gastos de impresion de los referidos
textos.

A su turno, en el oficio de respuesta de las ex
autoridades se senala, en sintesis, que los citados libros incluyen datos exhaustivos y
estadisticas oficiales sobre programas, proyectos, reformas y politicas publicas
implementadas desde diferentes servicios publicos, y debido a que la SEGPRES no
tiene SEREMI, se coordino el trabajo con la SEGEGOB.

Se agrega, que el equipo de regiones de la
SEGPRES proporcioné los antecedentes técnicos y los datos especificos del estado de
avance de cada una de las regiones, mientras que la SEGEGOB se encargd de la
edicion periodistica de los textos y de requerir informacién a las regiones. Afiaden, que
el financiamiento por parte de ambos ministerios tuvo por objeto coordinar la
responsabilidad para la materializacion de las cuentas publicas regionales.

En atencion a que los argumentos expuestos
no desvirtian la observacién, en cuanto a la ausencia de un convenio de colaboracion
que sustente la compra con financiamiento de ambas entidades, ella se mantiene.

8. Prestacion incompleta del servicio de disefio grafico.

Segun el contrato a honorarios aprobado por el
decreto exento N° 95, de la presente anualidad, de la SEGEGOB, el sefior Andrés
Yankovic Meruane estuvo a cargo del disefio grafico de los mencionados 15 libros

regionales denominados “Chile Avanza con Todos”, por cuyo servicio recibiria la suma
[\ de M$ 2.900.
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Cabe agregar que en tal acuerdo se establece
que la funcion del aludido prestador era la de “disefiador para el desarrollo de libros
regionales”, no especificando regiones en particular o la colaboracién de terceros en la
ejecucion del trabajo.

Respecto del pago efectuado al citado
profesional, ascendente a M$ 2.610, correspondiente al total acordado menos el 10%
de retencion, este se realizo a través de transferencia electrénica el dia 18 de febrero
del presente afio.

En dicho contexto, consultada sobre la materia,
la sefiora Giovanna Peime Miranda, disefiadora del Departamento de Publicidad y
Difusion, contratada por la SEGEGOB también bajo la modalidad de honorarios, expuso
que participé como diagramadora en 6 de los 15 impresos, correspondientes a las
regiones Metropolitana, de Tarapaca, del Libertador General Bernardo O’Higgins, del
Maule, de Los Lagos y de Los Rios, en base a disefios definidos “plantillas indesign”
elaboradas por el mencionado sefior Yankovic Meruane. Agregd, que también colaboré
en la calibracion de todas las fotografias de esos 6 textos, pero que su nombre figura
solo en el libro correspondiente a la Region de Tarapaca, y en los restantes el del
aludido disefador.

A su turno, el sefor Yankovic Meruane en su
informe de actividades detalla la realizacion de los libros correspondientes a las
regiones de Los Lagos, del Libertador General Bernardo O’Higgins y de Los Rios, pese
a que segun lo informado por la sefiora Peime Miranda, estos fueron de su
responsabilidad.

De este modo, se advierte que esa reparticion
no mantuvo un control sobre el disefio grafico de tales publicaciones, por cuanto segun
consta en el reporte de las labores realzadas por el sefior Yankovic Meruane, intervino
solo en algunos de ellos, sin perjuicio de recibir la totalidad del pago.

Lo antes descrito, vulnera los principios de
control, eficiencia y eficacia establecidos en los articulos 3, inciso segundo, y 5° de la
mencionada ley N° 18.575.

Sobre el particular, la SEGEGOB indica que los
hechos descritos seran investigados por ese ministerio, no aportando mayores
antecedentes al respecto.

En lo que respecta al oficio de respuesta de las
ex autoridades, en este se argumenta que al sefior Yankovic Meruane se le encargé el
disefo de las plantillas utilizadas en los libros regionales, los que tienen lineamientos
graficos comunes plasmados en las referidas plantillas confeccionadas por él.

Anade, que a diferencia de la sefiora Peime

Miranda, cuyo testimonio cita el informe, el sefior Yankovic Meruane realizé una
asesoria absolutamente puntual, con un requerimiento y un periodo especifico, en
cambio, ella cumple funciones de disefiadora en el Ministerio desde el periodo de

A gobierno del Presidente Ricardo Lagos Escobar, y le ha correspondido
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permanentemente apoyar el disefio de gran parte de los productos impresos realizados
desde esa fecha.

En atencion a que los argumentos expuestos
no desvirtlian la observacion, esta se mantiene.

CONCLUSIONES

Atendidas las consideraciones expuestas
durante el desarrollo del presente trabajo, las ex autoridades de los Ministerios
Secretaria General de Gobierno y Secretaria General de la Presidencia han aportado
antecedentes que han permitido salvar las objeciones planteadas en el Preinforme de
Observaciones N° 40, de 2014, de este origen, en su capitulo |, Aspectos de Control
Interno, numeral 1, sobre plan anual de compras distinto a lo ejecutado; y en el capitulo
I, Examen de Cuentas, numeral 1, literal a), sobre textos que no corresponderian a
publicidad, en lo que se refiere a los libros “Chile Avanza con Todos, Balance del
Gobierno del Presidente Sebastian Pifiera Echenique 2010-2014"; “Celebraciones del
Bicentenario”; “100 obras 200 afios Legado Bicentenario + Obras + Patrimonio +
Cultura, 2010-2014"; “Bitacora Bicentenario, Chile 200 afios”; “Primera Dama al Servicio
de los Chilenos” y a las siete ediciones regionales de “Chile Avanza con Todos”.

En tanto las respuestas de la Subsecretaria
General de Gobierno y de la Secretaria General de la Presidencia no permitieron dar
por resuelta ninguna de las observaciones planteadas en dicho documento, sin perjuicio
de las acciones futuras que enuncian.

En cuanto a aquellas observaciones que se
mantienen, corresponde que las entidades publicas adopten las medidas que, en cada
caso se sefnalan:

- Ministerio Secretaria General de Gobierno.

: En atencién a la observacion expuesta
en el capitulo Il, Examen de Cuentas, numeral 2, sobre ausencia de registros que den
cuenta del destino de los libros, “Bitacora Bicentenario, Chile 200 afios”, “Chile Avanza
con Todos Balance del Gobierno del Presidente Sebastian Pifera Echenique, 2010-
2014”, “Celebraciones del Bicentenario”. “100 Obras 200 Afios Legado Bicentenario +
Obras + Patrimonio + Cultura, 2010-2014"; “Primera Dama al Servicio de los Chilenos,
Coleccion Memoria Presidencial’; y de las siete ediciones regionales de “Chile Avanza
con Todos”, esa reparticion debera remitir los registros que den cuenta de la distribucion
de los mismos, en un plazo de 30 dias habiles, a partir del dia siguiente a la recepcion
del presente informe, vencido el cual sin que se proporcione el sustento suficiente de
su destino final, se formulara el reparo pertinente, de acuerdo a lo establecido en el
articulo 95 y siguientes de la ley N° 10.336.

Ello, sin perjuicio que, en lo sucesivo, esa

entidad deba adoptar los resguardos necesarios para que tales situaciones no vuelvan
a repetirse.
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2 En lo concerniente a los hechos
observados en el capitulo |, Aspectos de Control Interno, numerales 2, 3, 4 y 5, respecto
de la falta de control en la adquisicion de textos, distribucion de los mismos, material
acopiado en dependencias no aptas, y falta de inventario y control fisico de los impresos
almacenados, respectivamente; y en el numeral 1, letra b), y 2 del capitulo I, Examen
de Cuentas, esto es, textos sin respaldo contable y ausencia de registros que den
cuenta del destino de los libros, se debera instruir un proceso disciplinario para
determinar eventuales responsabilidades administrativas en los hechos observados,
debiendo remitir a la Unidad de Sumarios de la Fiscalia de esta Entidad de Control, en
un plazo de 15 dias habiles a contar de la recepcion del presente informe, la resolucion
que inicie tal procedimiento y designe al fiscal.

Lo expuesto, sin perjuicio de que el Ministerio
Secretaria General de Gobierno debera implementar las medidas tendientes a que tales
deficiencias no vuelvan acontecer en el futuro, lo cual sera verificado en futuras
fiscalizaciones.

3. En cuanto a la observacion incluida en
el citado capitulo I, numeral 6, sobre falta de respaldo documental, esa reparticion
debera remitir las facturas que dan cuenta del monto rendido, cuya omision fuera
observada por este Organismo de Control, en un plazo de 30 dias habiles, a partir del
dia siguiente a la recepcion del presente informe, vencido el cual sin que se proporcione
el sustento suficiente de tales erogaciones se formulara el reparo pertinente, conforme
lo previsto en los articulos 95 y siguientes de la ley N° 10.336.

Ademas, en lo sucesivo, esa reparticion debera
adoptar los resguardos necesarios para que tales situaciones no se reiteren, lo que
también sera verificado en futuras fiscalizaciones.

4, En lo concerniente a los numerales 3, 4
y 5, del capitulo Il, Examen de Cuentas, referentes a la falta de formalidades en las
resoluciones aprobatorias de los pagos, carencia de medios de verificacién de bienes y
servicios adquiridos y adquisiciones sin 6rdenes de compra, respectivamente, la
reparticion auditada debera arbitrar las medidas de control interno necesarias de
manera que los actos administrativos cuenten con las formalidades necesarias, se
cuente con los medios que permitan verificar el contenido de los servicios prestados y
de los bienes adquiridos por concepto de publicidad y las adquisiciones cuenten con las
correspondientes o6rdenes de compra, informando documentadamente a este
Organismo de Control su estado de avance en el término de 60 dias habiles.

5. En lo que se refiere al numeral 7, del
citado acapite, fraccionamiento y financiamiento compartido de la contratacion del
servicio de impresién, corresponde que se convalide la situacién, mediante la
suscripcion de un convenio de colaboracion entre las dos carteras involucradas, en que
se establezcan claramente los términos de la colaboracion pactada, en el &mbito de sus

respectivas competencias, informando documentadamente al respecto en el mismo
plazo ya aludido.
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6. En lo que toca al numeral 8, del mismo
capitulo, sobre prestacion incompleta del servicio de disefio grafico, ese servicio debera
vigilar el cumplimiento de la totalidad de los servicios contratados, con el objeto de
mantener un adecuado control sobre los mismos, lo cual sera verificado en futuras
fiscalizaciones a esa reparticion.

Finalmente, para aquellas observaciones que
se mantienen se debera remitir el “Informe de Estado de Observaciones” de acuerdo al
formato adjunto en el anexo N° 4, comunicando las diligencias adoptadas y
acompanando los antecedentes de respaldo pertinentes en un plazo maximo de 60 dias
habiles, o el que especificamente se haya indicado, a partir del dia siguiente de la
recepcion del presente reporte, indicando las medidas adoptadas y acompafando los
antecedentes de respaldo respectivos.

- Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

En cuanto a las situaciones enunciadas en el
numeral 7, del capitulo Il, Examen de Cuentas, se debera proceder en los términos ya
sefalados en la quinta conclusion, relativa al Ministerio Secretaria General de Gobierno.

Conforme a lo anterior, el Ministerio Secretaria
General de la Presidencia debera remitir el “Informe de Estado de Observaciones” de
acuerdo al formato adjunto en el anexo N° 5, notificando las medidas adoptadas y
adjuntando el respectivo acto administrativo aludido en el parrafo precedente en un
plazo maximo de 15 dias habiles a partir del dia siguiente de la recepcién del presente
reporte.

Transcribase al Ministro Secretario General de

Gobierno, al Subsecretario, al Auditor Ministerial, y a la Jefa de la Unidad de Auditoria
Interna, todos de esa Cartera de Estado; a la Ministra Secretaria General de la
Presidencia y a la Subsecretaria también de esa reparticion; a la sefiora Cecilia Pérez
Jara, al sefor Cristian Larroulet Vignau, ambos ex Ministros de Estado; a las unidades
Técnica de Control Externo y de Seguimiento, ambas de la Divisién de Auditoria
Administrativa, y a la Unidad de Seguimiento de la Fiscalia, todos de esta Contraloria

\[\ General.

Saluda atey

L”""P{)R ORDEN DEL CONTRA

LU VENERR

PRISCILA JARA FUENTES
SEOGAD0O

Jefe Divisitn de Auditorla Administaliv
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ANEXO N° 1

DEPENDENCIAS HABILITADAS COMO BODEGA
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ANEXO N° 3
OPERACIONES SIN ORDENES DE COMPRA
COMPROBANTE DE EGRESO
CORRELATIVO N° FECHA MOETO

1 437 10-02-11 246.530
2 1102 15-03-11 4.499.171
3 1109 15-03-11 223.418
4 1793 31-03-11 338.979
5 1900 13-04-11 400.611
6 1984 18-04-11 1.097.150
7 2004 18-04-11 150.136
8 3010 25-05-11 300.458
9 3464 07-06-11 146.377
10 4292 30-06-11 246,530
11 4291 30-06-11 1.332.802
12 4290 30-06-11 200.306
13 4798 20-07-11 184.897
14 4820 20-07-11 192.602
15 5788 24-08-11 200.306
16 5788 24-08-11 200.306
17 7132 29-09-11 346.683
18 7388 06-10-11 154.081
19 9131 21-11-11 184.897
20 11460 31-12-11 200.306
21 10165 15-12-11 184.897
22 10777 28-12-11 192.602
23 19 16-01-12 207.881
24 383 31-01-12 385.203
25 1503 14-03-12 285.050
26 1698 20-03-12 177.193
27 1588 20-03-12 288.724
28 1591 20-03-12 223.418
29 1592 20-03-12 862.855
30 1650 22-03-12 192.602
31 1802 27-03-12 200.306
32 2600 18-04-12 177.193
33 2600 18-04-12 184.897
34 2600 18-04-12 177.193
35 2600 18-04-12 254.234
36 3692 28-05-12 747.294
37 4315 14-06-12 254234
38 4645 26-06-12 177.193
39 5888 10-07-12 369.795
40 6776 08-08-12 161.785
41 6776 08-08-12 161.785
42 6868 08-08-12 177.193
43 6932 14-08-12 146.377
44 7024 17-08-12 184.783
45 7011 17-08-12 269.642
46 7012 17-08-12 785.814
47 9405 18-10-12 161.685
48 9405 18-10-12 184.783

34



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
UNIDAD DE AUDITORIAS ESPECIALES

COMPROBANTE DE EGRESO
CORRELATIVO N° FECHA MOQTO
49 9405 18-10-12 300.273
50 9408 18-10-12 677.957
51 10642 16-11-12 261.938
52 10642 16-11-12 261.938
53 9866 24-10-12 855.151
54 9866 24-10-12 177.193
55 9866 24-10-12 577.448
56 4315 14-06-12 254.234
57 10969 26-11-12 4,261.563
58 10758 20-11-12 150.136
59 12231 02-01-12 150.136
60 12301 03-01-13 177.193
61 12792 31-12-12 4.180.720
62 957 15-02-13 1.628.402
63 957 15-02-13 2.136.556
64 957 15-02-13 323.371
65 957 15-02-13 173.234
66 957 15-02-13 331.275
67 957 15-02-13 184.783
68 957 15-02-13 308.162
69 1074 26-02-13 177.193
70 1074 26-02-13 161.785
71 1074 26-02-13 300.458
72 1844 19-03-13 192.602
73 1844 19-03-13 192.602
74 1844 19-03-13 265.626
75 1844 19-03-13 2.241.881
76 1844 19-03-13 161.785
77 1844 19-03-13 231.122
78 3992 22-05-13 177.193
79 3992 22-05-13 177.193
80 3992 22-05-13 331.275
81 3992 22-05-12 246.530
82 4581 28-05-13 154.081
83 4158 28-05-13 154.081
84 5079 20-06-13 173.234
85 5142 21-06-13 200.306
86 5915 22-07-13 196.332
87 6062 25-07-13 184.897
88 6987 26-08-13 150.136
89 6896 26-08-13 300.458
90 8538 30-09-13 516.172
91 8894 30-09-13 308.162
92 8893 30-09-13 161.785
93 9544 18-10-13 1.613.464
94 10596 29-11-13 349.372
95 11824 31-12-13 177.862
96 24 17-01-14 171.510
97 12244 08-01-14 304.907
98 12244 08-01-14 444 655
Total 46.413.479
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